Zatqcznik do KARTY OCENY ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P467

Nazwa dokumentu: Opis zatozer projektu informatycznego pn. ,,System Automatyzacji Proceséw Administracyjnych w Wydziale Nieruchomosci i Skarbu Paristwa” — wnioskodawca:
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, beneficjent: Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarsku.
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1. RAIT 1.1. Identyfikacja Uwaga ogodlna: Prosze o korekte opisu Opis zostat uzupetniony
problemuipotrzeb | — Wskazano, ze gtdwnym problemem jest brak automatycznego zatozen poprzez doprecyzowanie
przetwarzania dokumentdow oraz zarzadzania metadanymi. sposobu, w jaki wdrozenie
— Nadmierne obcigzenie pracownikow urzedu, systemu Al SPINer przyczyni
— Brak narzedzi do automatycznej komunikacji z uzytkownikami sie do rozwigzania
— Ograniczona dostepnos¢ e-ustug. zidentyfikowanych
roblemow, w tym wskazani
Bardzo ogdlnie wskazano jak realizacja projektu bedzie miata wptyw na i Oie ° 1’1 tyh s a ,a €
rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw. onkretnyc ,.T.qe.c anlzm?w
automatyzacji, integracji
danych oraz usprawnienia
komunikacji z uzytkownikami.
2. RAIT 2.1. Celei korzysci | Ustuga ,Wirtualny doradca / Chatbot Al:Interaktywny asystent online Prosze o korekte opisu Opis zostat skorygowany —
wynikajace z odpowiadajacy na najczesciej zatozen modut Chatbot Al zostat
projektu zadawane pytania, dostepny 24/7, wspierany przez NLP.” Nie jest elektroniczng wskazany jako komponent
ustugg publiczng, a modutem systemu wspierajgcym ich realizacje. systemu wspierajqcy
realizacje e-ustug, a nie jako
odrebna e-ustuga publiczna.
3. RAIT 2.1. Celei korzysci | Cel 1: Dla KPI 3 Poziom wydajnosci i stabilnosci systemu w dniu odbioru Prosze o korekte opisu Zmodyfikowano sposdb opisu
wynikajace z wskazano wartos$¢ docelowg 99%. zatozen KPI 3 — zamiast wartosci
projektu procentowej wskazano
Wydajnos¢ systemu nie jest mierzona w %. Wydajnos¢ systemu powinno sie mierzalne parametry
okresla¢ np. wykorzystaniem zasobdow sprzetowych, przepustowosci, czasami L
. . . s wydajnosciowe systemu, w
odpowiedzi, liczba transakcji w okreslonym czasie, itp. L.
tym czasy odpowiedzi oraz
zdolnosc¢ obstugi okreslonej
liczby operacji w jednostce
czasu, zgodnie z dobrymi
praktykami.
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RAIT 2.1. Cele i korzysci | Cel 2: Dla KPI 1: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu Prosze o analize i korekte | Dokonano korekty wartosci
wynikajace z dojrzatosci opisu zatozen KPI w celu zapewnienia
projektu co najmniej 4 — transakcja okreslono wartos¢ 3. oraz w KPI 5 Liczba spojnosci z liczbg
udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) wskazano wartos¢ 3. planowanych e-ustug

w opisi<=:.pkt; 22 Udostepnione Lfs’rugi wskazano.cztery ustugi. wskazanych w pkt 2.2.

Brak spdjnosci KPI z planowang liczbg udostepnionych ustug. Ujednolicono wartosci
wskaznikdw z rzeczywistym
zakresem projektu.

RAIT 2.1. Celei korzysci | Uwaga ogdlna: Brak okreslenia wskaznikow jakosciowych. Prosze o analizg i korekte | Uzupetniono zestaw
wynikajace z Dla Celu 2 wskazano m.in. korzysci: opisu zatozen wskaZznikéw o mierzalne KPI
projektu * Mozliwos$c¢ elektronicznego sktadania wnioskéw i uzyskiwania informacji bez jakosciowe (KPI 6-10),
potrzeby wizyty w urzedzie. obejmujgce m.in. czas

e Zwiekszenie przejrzystosci procedur oraz komfortu kontaktu z administracja. realizacji spraw, poziom

¢ Podniesienie poziomu zadowolenia interesantéw i skrécenie czasu obstugi .. . .

spraw. cyfryzac;: f)i)lsfugl, sa,tysfakqe

¢ Utatwienie dostepu do informacji i komunikacji z urzedem. uzytkownikow, jakosc danych

« Wzrost wykorzystania e-ustug przez mieszkaricdw regionu. oraz efektywnosc procesow.

¢ Poprawa wizerunku administracji jako efektywnej i cyfrowej. Dla kazdego wskazZnika

* Zwiekszenie efektywnosci pracy personelu dzieki lepszemu przygotowaniu okreslono metode pomiaru,

do korzystania z nowego systemu. Zrédfo danych oraz

¢ Wzmocnienie odpornosci organizacyjnej urzedu. czestotliwos¢é monitorowania.

* Zmniejszenie liczby bteddéw i potrzeby wsparcia technicznego.

dla ktorych nadal nie wskazano, w jaki sposdb zostanie dokonany pomiar np.

szybszego zatatwiania spraw, skracania czasu, obnizenia kosztow czy

zmniejszenia liczby bteddow.

RAIT 7.1 Widok W zakresie kooperacji systemu Al SPINer rekomendujemy uwzglednienie Prosze o korekte opisu Opis architektury zostat
kooperacjii lista wykorzystania do budowy formularza e-ustugi i ew. integracji systemu ePUAP zatozen uzupetniony o wykorzystanie
systemow lub Generator formularzy MC/COI. platformy ePUAP w zakresie
sktadania wnioskow
elektronicznych oraz
komunikacji z interesantami, a
takze o zastosowanie
formularzy e-ustug zgodnych z
obowiqzujgcymi standardami
interoperacyjnosci.
RAIT 7. Architektura W opisie wykorzystywanych systemdéw wskazano, ze Dostep do Portalu Klienta Prosze o korekte opisu Skorygowano zapis dotyczqcy
zatozen uwierzytelniania

uzytkownikow — wskazano, ze
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7.1 Widok
kooperacji i lista

Al SPINer bedzie realizowany przez przegladarke internetowg, z
wykorzystaniem srodkdéw identyfikacji elektronicznej (Profil Zaufany, ePUAP, e-

ePUAP i e-Doreczenia nie
stanowiq srodkow

systemow Dorgczenia). identyfikacji elektroniczne;.
. o, . I N Doprecyzowano, ze
ePUAP i e-Doreczenia nie sg sSrodkami identyfikacji elektroniczne;j . . .
uwierzytelnianie odbywa sie z
wykorzystaniem Srodkow
identyfikacji elektronicznej
(np. Profil Zaufany /
login.gov.pl), natomiast
ePUAP petni role platformy
dostepu do ustug.
8. RAIT 0OzZPI Zatozeniem projektu jest udostepnienie e-ustug publicznych w zakresie Prosze o analize i ew. Uzupetniono opis projektu o
Uwaga ogdlna przesytania wnioskéw oraz uzyskiwania informacji o stanie ich realizacji za korekte opisu zatozen role systemu e-Doreczen jako
posrednictwem Portalu Klienta. kanatu realizacji e-ustug, w
W OZPI nie wskazano w jakim obszarze (celu) przewidziano wykorzystanie szczegdlnosci w zakresie
systemu e-Doreczenia. . ..
L e g - 8 . doreczania korespondencji
Czy udostepnienie mozliwosci realizacji e-ustug za posrednictwem Portalu .
. . . . R . L urzedowej o skutku prawnym.
Klienta bedzie funkcjonowat rownolegle z mozliwoscig sktadania wnioskow ] )
poprzez e-Doreczenia? Wskazano, zele-Doreczen/a
funkcjonujq rownolegle z
Portalem Klienta jako oficjalny
kanat komunikacji
elektronicznej.
9. | Dokonano przeglgdu i aktualizacji harmonogramu projektu, w tym korekty dat realizacji poszczegdlnych etapéw, w celu zapewnienia spdjnosci dokumentu oraz
realnosci przyjetych zatozen czasowych.
10.| Uzupetniono punkt 7.3, Przyjete zatoZzenia technologiczne” poprzez doprecyzowanie zatozeri w zakresie infrastruktury, bezpieczeristwa, standarddw wymiany danych

oraz interoperacyjnosci systemu.
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